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1 Adquirir créditos de certificados

Para poder firmar certificados el veterinario debe tener créditos. Cada crédito permite
firmar un certificado. Hay dos maneras de adquirir créditos, una a través de una pasarela de pago
(TPV), otra, asignacién manual de créditos que haria el Colegio en el que el veterinario estd
colegiado.

1.1.1 Compra a través de la TPV

Para poder comprar créditos el veterinario debe estar dado de alta en la aplicacion por lo
gue previamente debe solicitar el alta y recibir las claves de aceso.

Para comprar créditos a través de la TPV, se puede hacer desde dos lugares diferentes: -

- Desde la pantalla de login, en el menu Créditos->Créditos de Certificados, sin que el
usuario esté validado.

- Una vez que el usuario se ha validado desde el menu GEST.COMPRAS->Adquirir
créditos.

La diferencia entre una y otra opcidn es que si el usuario esta validado los datos del
veterinario salen rellenados por defecto.
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La compra de créditos se hace en varios pasos.

1. Datos generales de la compra:

a. NIF del veterinario.

b. Numero de créditos que se van a adquirir.

c. Colegio veterinario en el que se compra. Lo normal es que un veterinario esté
colegiado sélo en un colegio pero se da el caso de veterinarios colegiados en varios
colegios por lo que tendran que indicar el colegio donde comprard los créditos.

d. Ordenante: no es un dato obligatorio. Se indicara como informacion si la compra
la hace una entidad diferente del veterinario.

e. Correo ordenante: correo para recibir una copia del justificante de compra.

Adquisicion de Créditos de Certificados

Por favor, rellene los datos de compra para realizar su pedido y acceder a la pasarela de pago.
=

Los datos con * son obligatorios.

NIF/NIE * Nam. Créditos * Nombre Articulo

11 SE

Nombre Veterinario

Certificado Veterinario

SANDRA

Id. Colegio

Seleccionar Colegio... E

Seleccione el Colegio Veterinario donde comprara los créditos.
Ordenante - Quien acttia en nombre del Veterinario

Ej.: Veterinarios Asociados, S.L.

No es necesario indicar el ordenante si actia en su propio nombre como veterinario.
Ademés si actiia en nombre de un veterinario y desea recibir copia del justificante de compra, indique su correo
electronico a continuacion.

Correo Ordenante

Ej.: correo@vet-asociados.es

Siguiente 15
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Confirmacién de datos de compra.
Resumen de la compra que se va a realizar:

Datos del veterinario.
Colegio al que se compra.
Numero de créditos.
Total a pagar.

o o0 oTo

Por favor, revise que los datos sean correctos antes de acceder a la pasarela de pago.

NIF/NIE * Nombre Veterinario
i1 SANDRA
Colegio
COLEGIO OFICIAL DE VETERINARIOS DE TOLEDO
Ordenante - Quien actia en nombre del Veterinario
Na se ha indicado.
Correo Ordenante

Nao se enviard correo al ordenante.

Se enviard un correo al Veterinario con el detalle de la compra.

Concepto
TPV-45: Compra de 5 unidades de "CERTIFICADO VETERINARIO" para SANDRA

Mim. Créditos * Precio
5 8,5000

IVA %
21,00%

Importe Base
42,50

Cuota IVA
893

Total Compra
5143
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3. Hoja de pedido y conexidn con la pasarela de pago.

En este paso se presenta la hoja de pedido y se conecta con la pasarela de pago.
Si todo es correcto saldra la pantalla de pago donde se le pediran los datos de la tarjeta.

Si hubiera alguin error, la pasarela de pago informaria del error que se hubiera producido.
El veterinario recibird un correo con la hoja de pedido, tanto si se ha realizado la compra
correctamente como si ha habido un error.

HOJA DE PEDIDO DE CREDITOS DE CERTIFICADOS

Ref.Pedido  22027900001P
Id.Pedide 113
Fecha/Hora 09-02-2022 08:45:46
Concepto  TPV-GU: Compra de 5 unidades de "CERTIFICADO VETERINARIO™ para SANDRA
Veterinario - SANDRA
Ordenante
Enviar al Correo -~ Mo enviar --

Punto Venta GU
Despensa  CV - CERTIFICADO VETERINARIO
Cantidad 5
Precio 2,50
Descuento  0,00%
WAInc. Si
VA Tipo  21,00%
Base 1033
CuotalVA 217
Total 1250€

Pedido en curso, esperando al sistema de pago.

Pago de compra de certificados a través de la pasarela de pago.

Seleccione
método de pago

Datos de la operacion Pagar con Tarjeta v ] G & ~
Importe 12,50€ N° Tarjeta:
-
COLEGIO
Comercio:  GUADALAJARA (TPV- Caducidad:
: =
(ESPANA)
cvv:
Terminal: 558275961 a e
Pedido: 22027900001P
Cancelar Pagar
Fecha: 09/02/2022 08:45
TPV-GU: Comprade 5 Pagar con Tarjeta UnionPay & v
unidades de
Descripcion  "CERTIFICADO
producto:  VETERINARIO" para
SANDRA
visa [—
m T
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Notificacion de compra correcta en la pasarela de pago:
4e

[] ‘ OPERACION AUTORIZADA CON CODIGO: 326822

Datos de la operacién

e ENE Nornbre Titular: SANDRA
Comercio:  GONSEIOT e vt Namero Tarjeta: *+++++++ss=( 0004
(SPAIN) Url Comercio: https:/sicylvet.es
Terminal: 1810226581 Descripcién TPV-CYL: Compra de 5 unidades de "CERTIFICADO VETERINARIO" para
producto: SANDRA
Nimero
pedido: 22027300001R

Fecha: 09/02/2022 08:55

=)

TPV-CYL: Comprade 5
unidades de
Descripcién  "CERTIFICADO
producto:  VETERINARIO® para
SANDRA

Notificacién de compra correcta en la aplicacion:

Notificacion del Resultado de Compra - Redsys
Compra autorizada con cédigo [326822-0000] y finalizada correctamente.

Se ha confirmado su compra (Céd. Autorizacién 326822).
€l saldo de la despensa "CV - CERTIFICADO VETERINARIO" se ha actualizado en 5 unidades.

HOJA DE PEDIDO DE CREDITOS DE CERTIFICADOS

Ref.Pedido 22027300001
Id.Pedido 115

Fecha/Hora

09-02-2022 08:55:46

TPV-CYL: Compra de 5 unidades de "CERTIFICADO VETERINARIO" para SANDRA
MARIA CALVO BARTULOS - 11954623M

Concepto

Veterinario  11954623M - SANDRA MARIA CALVO BARTULOS
Ordenante

Enviar al
Correo

-- No enviar --

PuntoVenta CYL

Despensa

Notificacién de error en la pasarela de pago.

E TPV virtual

CV - CERTIFICADO VETERINARIO

Importe 51,43 Euros
Codigo Comercio 327234688
Terminal 2

MNiamero pedido 220270000015

Error en datos enviados. Contacte con su comercio.
(SIS0028)

Notificacién por cancelacion de compra:

Notificacion del Resultado de Compra - Redsys
Compra NO autorizada con error [SIS9915-9915] y no finalizada.

Si lo desea puede contactar con su Colegio para obtener mas detalles
indicando la Referencia
[GU-22027900001P].

La compra no ha side autorizada o ha habido algin error (Céd. Respuesta 9915 - A peticion del
usuario se ha cancelado el pago.).
El saldo de "CERTIFICADO VETERINARIO" no se ha actualizado.
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1.2 Asignacion manual de créditos a través del Colegio

Los Colegios Veterinarios pueden asignar créditos a los veterinarios colegiados en aquellos
casos en los que el Colegio no disponga de una TPV o por algin motivo prefieran utilizar esta
manera de que los veterinarios tengan créditos.

1.3 Facturacion de créditos a través del Colegio

La facturacion de la compra de créditos la determinara el Colegio por lo tanto puede haber
dos opciones:

- Que la envia el Colegio posteriormente a cada veterinario.
- Que el veterinario pueda obtenerla a través del programa.

Segun la opcién que configure el Colegio, informara a los veterinarios de la manera de
obtener la factura.
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